UNFALLSCHADEN

RATGEBER

Versicherungsvertrage
mit Werkstattbindung

Solche Vertrage
sind auf den
ersten Blick ver-
lockend, denn
die schadenlen-
kende Versiche-
rung verspricht
nebst einfacher
Schadenabwick-
lung auch noch
kostenlose
Ersatzmobilitat, Fahrzeugreinigung
etc.

THOMAS HAUSER

Folgende Griinde sprechen dagegen,
einen solchen Versicherungsvertrag
abzuschliessen:

¢ Sie sind nicht mehr Kunde des Re-
paraturbetriebes, sondern die Versi-
cherung. Bei Unféllen kommt es im-
mer wieder zu Konflikten. Eine Car-
rosserie, welche ein modernes
Schadenmanagement betreibt, ver-
sucht die Konflikte korrekt und in
lhrem Interesse zu schlichten. Hat
der Reparaturbetrieb einen Vertrag
mit einer Versicherung, welche in
Ihrem Fall haftpflichtig ist, wird dies
womaglich nicht gemacht.

¢ Die Reparaturqualitat kann unter
dem Druck der Schadensteuerung
leiden. Diese These wird von Bran-
chenkennern bestatigt. Die kosten-
losen Zusatzleistungen der Versi-
cherungen kosten Geld, welches die
Versicherungen bei den Instandstel-
lungen einsparen mochten.

¢ Liegen Reparaturkosten und Zeit-
wert nahe beieinander, haben Sie
grundsétzlich das Recht, zu ent-
scheiden, ob Sie |hr Fahrzeug repa-
rieren lassen mdchten oder die Aus-
zahlung winschen. Wird |hr Scha-
denfall von einer schadenlenken-
den Versicherung abgewickelt, wird
die Versicherung wahrscheinlich
diese Variante wahlen, welche fiir
die Versicherung weniger kostet —
sprich ein «gesuchtes» Fahrzeug i-
ber dem Auszahlungsbetrag ver-
kaufen und Sie tiber die Repara-
turmaoglichkeit gar nicht informie-
ren.

e Die Versicherung verspricht lhnen
Zusatzleistungen, wenn Sie der Re-
paraturempfehlung folgen. Bereits
gibt es Vertrage mit der Pflicht, ei-
nen bestimmten Betrieb aufzusu-
chen. Goodies gibt’s dann keine
mehr, sondern nur noch Nachteile
fur Sie, falls Sie dem nicht Folge
leisten.

e Einige Versicherungen machen so-
gar vor dem Export der Arbeit nicht
halt, denn Gewinnmaximierung
lautet bei denen die Devise. Hagel-
schaden werden zumTeil von aus-
landischen «Driickerkolonnen» re-
pariert. Es wird suggeriert, dass das
schweizerische Reparaturgewerbe
nicht in der Lage sei, dies zu erledi-
gen. Da dieTransportkosten tief
sind und die Arbeitskrafte im Osten
viel glinstiger sind, wird das be-
schadigte Auto ins Ausland transfe-
riert und dort billig repariert. Eine
Gesellschaft hat dieses Vorgehen
bereits im Visier.
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